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คำนำ 
 สถาบันพระบรมราชชนก โดยกองบริการวิชาการได้จัดทำคู่มือการติดตามประเมินผลการดำเนินงานดา้น
การบริการวิชาการ ตามแผนยุทธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนก ปีงบประมาณ 2564 – 2567 เพื่อให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางการรายงานผลการดำเนินงานการบริการวิชาการแก่สังคมของหน่วยงานตนเอง และให้
กองบริการวิชาการโดยงานยุทธศาสตร์และแผนได้สรุปผลการดำเนนิงานตามยุทธศาสตร์ของสถาบันพรบะรมราช
ชนก และรวบรวมผลการดำเนินงานของวิทยาลัยที่เป็นต้นแบบ/Best Practice เพื่อให้งานสนับสนุนระบบบริการ
วิชาการได้เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ ต่อไป 
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แผนยุทธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ปี พ.ศ. 2563-2567 
ปรัชญา 
 ความสำเร็จที่แท้จริงอยู่ที่การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือประโยชน์สุขแก่มวลมนุษยชาติ (True success 
is not in the learning ,but in its application to the benefit of mankind.) 
ปณิธาน 
 ปัญญาของชุมชน เพ่ือชุมชน (Wisdom of Community for Community) 
วัสัยทัศน์ 
 สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพชั ้นนำของอาเซียนสร้างกำลังคนด้านสุขภาพ  
เพ่ือชุมชนสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
พันธกิจ 
 1. ผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐเพื่อให้มึความรู้ ความสามารถทาง
วิชาการและทักษะในวิชาชีพ มีคุณธรรมจริยรรม มีความสำนึกต่อสังคมและเพ่ือให้มีศักยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 2. จัดการศึกษา วิจัย ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัย เพื่อสร้างหรือพัฒนาองค์ความรู้  และนำความรู้นั้น 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
 3. พัฒนาองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพให้มีมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการให้เป็นที่ยอมรับใน
ระดับประเทศและนานาชาติ 
 4. ส่งเสริมให้เกิดโอกาสและเสมอภาคทางการศึกษาตามความต้องการของชุมชน 
 5. ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมโดยเน้นความร่วมมือชุมชน 
 6. ให้บริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุข 
 7. ส่งเสริมและทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 1. การสร้างกำลังคนด้านสุขภาพตามมาตรฐานสากลสู่ชุมชน 
 2. การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านสุขภาพเพ่ือพัฒนาสุขภาวะของชุมชนและสังคมอาเซียน 
 3. พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ระดับสากล ด้านการบริการวิชาการ และให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข เพ่ือ
สุขภาวะชุมชนและสังคมอาเซียนที่ยั่งยืน 
 4. การเป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพในการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์  
 1. ผู ้สำเร็จการศึกษาที ่มีคุณภาพได้มาตรฐานสากลและมีสมรรถนะเชิงวิชาชีพบนพื้นฐานการดูแล  
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  
 2. ผู้สำเร็จการศึกษามีสมรรถนะด้านการบริหารจัดการสุขภาวะชุมชนอย่างยั่งยืน 
 3. มีผลงานวิจัย ผลงานวิชาการและนวัตกรรมที ่มีคุณภาพสามารถนำไปใช้ประโยชน์เพื ่อพัฒนา  
สุขภาวะของชุมชนและสังคมอาเซียน 
 4. เป็นศูนย์กลางการพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพที่ได้รับการยอมรับระดับชาติ/นานาชาติ 
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 5. เป็นศูนย์กลางการให้บริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขที ่ได้ มาตรฐานและเป็นที ่ยอมรับ
ระดับชาติ/นานาชาติ 
 6. เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพในการบริหารจัดการภายใต้ธรรมาภิบาล 
 
1.2 กลยุทธ์การดำเนินงานของแผนยุทธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนก 
 1. พัฒนาหลักสูตรการศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของระบบสุขภาพของประเทศ และได้มาตรฐาน
อาเซียน 
 2. พัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ สร้างสรรค์นวัตกรรม การ
บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และการบริหารจัดการสุขภาวะชุมชน 
 3. พัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 4. เร่งรัดการผลิต เผยแพร่ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และนวัตกรรมที่มีคุณภาพในระดับชาติหรืออาเซียน 
 5. เร่งรัดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือแสวงหาทุนจากภายนอก 
 6. พัฒนาความร่วมมือการผลิตผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และนวัตกรรมร่วมกับสถาบันต่างประเทศ 
 7. พัฒนาศูนย์การฝึกอบรมและหน่วยบริการทางสุขภาพที่ตอบสนองความต้องการระบบสุขภาพ  
ของประเทศและอาเซียน 
 8. ยกระดับความเชี่ยวชาญของบุคลากรของสถาบันให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือระดับอาเซียน 
 9. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมในทุกประเด็น 
 10. พัฒนาระบบนิเวศความอุดมศึกษาสีเขียว 
 11. พัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อทุกรูปแบบเพื่อสร้างความผูกพันอันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 12. พัฒนาการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพภายใต้ค่านิยมร่วมและอัตลักษณ์ของสถาบัน 
1.3 ยุทธศาสตร์ด้านการบริการวิชาการ ของสถาบันพระบรมราชชนก 
 ยุทธศาสตร์ด้านการบริการวิชาการ ของสถาบันพระบรมราชชนก  อยู ่ในประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 3 : 
การพัฒนาศูนย์เรียนรู้ระดับสากลด้านบริการวิชาการและให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข เพื่อสุขภาวะ
ชุมชนและสังคมอาเซียนที่ยั่งยืน 
 เป้าประสงค์ที่ 4 เป็นศูนย์กลางการพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพที่ได้รับการยอมรับระดับชาติหรือนานาชาติ 
 เป้าประสงค์ที่ 5 เป็นศูนย์กลางการให้บริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขที่ได้มาตรฐานและเปน็ที่
ยอมรับระดับชาติหรือนานาชาติ 
 กลยุทธ์ที ่ 7 พัฒนาศูนย์การฝึกอบรมและหน่วยบริการทางสุขภาพที ่ตอบสนองความต้องการ  
ระบบสุขภาพของประเทศอาเซียน ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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7.1 ระดับความสำเร็จของการเสริมสร้างความเข้มแข็งของศูนย์พัฒนาบุคลากร (Training Center) 
และ/หรือการให้บริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข 
  7.2 จำนวนหลักสูตรฝึกอบรมใหม่ที่ได้มาตรฐานและตอบสนองความต้องการระบบสุขภาพของ
ระดับชาติหรืออาเซียน 
   7.2.1 ระดับชาติ 
   7.2.2 ระดับอาเซียน 
  7.3 ร้อยละของหลักสูตรฝึกอบรมที่มีค่า NPS ในระดับดีมากข้ึนไป 
 กลยุทธ์ที่ 8 ยกระดับความเชี่ยวชาญของบุคลากรของสถาบันให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือระดับอาเซียน 
  8.1 จำนวนบุคลากรได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกระดับชาติหรืออาเซียนในการ
พิจารณาผลงานวิชาการ 
  8.2 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับเชิญเป็นวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกระดับชาติหรืออาเซียน 
 
1.4 คำชี้แจงและรายละเอียดตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ด้านบริการวิชาการ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 7.1 7.2 7.3 8.1 และ 8.2 มีรายละเอียดดังนี้ 
1) ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 7.1 : ระดับความสำเร็จของการเสริมสร้างความเข้มแข็งของศูนย์พัฒนาบุคลากร  
        (Training Center) และ/หรือ การให้บริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข  
 1. หน่วยวัด : ระดับ 
 2. คำอธิบาย : 
  การเสริมสร้างความเข้มแข็งของศูนย์พัฒนาบุคลากร (Training Center) หมายถึง    ระบบ
สนับสนุนทั้ง คน เงิน และอุปกรณ์ ที่เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่ช่วยให้การดำเนินงานของ Training Center ให้
กำลังคนด้านสุขภาพมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยไม่ก่อให้เกิด
อุบัติการณ์ต่อประชาชนที่เป็นผู ้ร ับบริการ ด้วยรูปแบบบริการที ่หลากหลาย ได้แก่ การอบรม (Training)  
การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work shop) ระบบพี ่เลี ้ยง (Mentor) ระบบโค้ช (Coach) การเรียนรู ้ทางไกล  
(E-learning) รวมถึงการบริการความรู้แบบให้เปล่า โดยความร่วมมือของสถาบันการศึกษา และภาคีเครือข่ายที่
เกี ่ยวข้อง โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ การส่งมอบความรู้สู ่ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของศูนย์พัฒนาบุคลากร โดยการสร้างความร่วมมือ (MOU: Memorandum of 
understanding) กับสถาบันการศึกษาด้านสุขภาพทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนที่
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพื่อ 1) พัฒนาบุคลากรด้านอาจารย์ที่เชี่ยวชาญพร้อมส่งมอบองค์ความรู้ที่หลากหลาย  
สู่ชุมชนและสังคม 2) พัฒนาบุคลลากรสุขภาพสหวิชาชีพให้มีความรู้ความสามารถพร้อมส่งมอบบริการสุขภาพที่ได้
มาตรฐานสู ่ช ุมชน 3) พ ัฒนาร ูปแบบการให้บร ิการว ิชาการท ี ่หลากหลาย เช ่น การอบรม ( Training)  
การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work shop) ระบบพี ่เลี ้ยง (Mentor) ระบบโค้ช (Coach) การเรียนรู ้ทางไกล  
(E-learning) และการพัฒนา Application ต่าง ๆ เพื ่อให้บริการความรู ้แบบให้เปล่า เป็นต้น 4) สนับสนุน
งบประมาณเพ่ือการพัฒนาที่ต่อเนื่อง 
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  การให้บริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข หมายถึง การให้บริการสุขภาพสาขาต่าง ๆ ใน
มนุษย์โดยผู้ให้บริการวิชาชีพสุขภาพของสถาบันพระบรมราชชนก ได้แก่ แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล
วิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข นักการแพทย์แผนไทย เป็นต้น ในสถานประกอบการที่ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าทางวิชาการ เทคโนโลยีทางการแพทย์ การบริหารองค์กร การบริการคุณภาพและความปลอดภัย 
เพ่ือการบูรณาการระหว่างการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 
  เกณฑ์การให้คะแนน: 

 กำหนดเป็นระดับขั ้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

ระดับข้ันตอนของความสำเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
เงื่อนไข : รายละเอียดการดำเนินงาน 
ระดับความสำเร็จของการเสริมสร้างความเข้มแข็งของศูนย์พัฒนาบุคลากร (Training Center) และ/หรือการ
ให้บริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข 
เกณฑ์การประเมิน ปี 2563 

ขั้นตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
1 มีแผนปฏิบัติการในการสร้างความเข้มแข็งของศูนย์พัฒนาบุคลากร (Training Center) และ/

หรือการให้บริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข 
2 มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติ 
3 มีการกำกับติดตามการดำเนินการตามแผน 
4 มีการประเมินผลเพ่ือพัฒนาแผน 
5 มีรายงานผลการประเมิน และ นำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาศูนย์พัฒนาบุคลากร 

(Training Center) และ/หรือการให้บริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข 
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เกณฑ์การประเมิน ปี 2564-2567 
ขั้นตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 

1 มีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาด้านสุขภาพทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วน 

2 มีแผนและการดำเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลากรด้านความเชี่ยวชาญที่สอดคล้องกับ
ศูนย์บริการ 

3 พัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความต้องการ ความจำเป็นในการสร้างความเข้มแข็งของศูนย์
พัฒนาบุคลากร (Training Center) และ/หรือการให้บริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข 

4 มีการนำหลักสูตรไปใช้และกำกับติดตาม การใช้ความรู้ที่ได้รับเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
5 มีการประเมินผลการสร้างความเข้มแข็งในชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

 

 3. สูตร/วิธีการคำนวณ : ไม่ม ี
 4. ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย :  

 
ตัวช้ีวัด 

ข้อมูลพื้นฐาน
ของตัวชี้วัด 
(Baseline) 

เป้าหมาย (Target) ของตัวชี้วัดตาม
ปีงบประมาณ 

2563 2564 2564 2566 2567 
ระดับความสำเร็จของการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของศูนย์พัฒนา
บุคลากร (Training Center) และ/
หรือการให้บริการทางการแพทย์
และการสาธารณสุข 

N/A 5 5 5 5 5 

 

 5. แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : เอกสารในการดำเนินการ 5 ขั้นตอน 
 6. วิธีการประเมินผล : ประเมินระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) ตามเกณฑ์การให้คะแนน 
 7. เอกสารสนับสนุน : 
 8. ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : กองบริการวิชาการ 
  เบอร์ติดต่อ 0 2590 1818 , 0 2590 1811 , 0 2590 1815 
 
2) ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 7.2 : จำนวนหลักสูตรฝึกอบรมใหม่ที่ได้มาตรฐานและตอบสนองความต้องการ  
  ระบบสุขภาพของระดับชาติหรืออาเซียน 
   7.2.1 ระดับชาติ 
   7.2.2 ระดับอาเซียน 
 1. หน่วยวัด : จำนวนหลักสูตร 
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2. คำอธิบาย :  
  หลักสูตรใหม่ หมายถึง หลักสูตรที่ไม่เคยจัดทำมาก่อน หรือหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นจากหลักสูตร
เด ิม และเป็นหลักส ูตรที ่ตอบสนองความต้องการส ุขภาวะช ุมชนและสังคมระดับชาติและนานาชาติ  
ที่มีระยะเวลาในการจัดอบรม 5 วันขึ้นไป 
  มาตรฐาน หมายถึง หลักสูตรที่ต้องผ่านการรับรองจากสภาวิชาชีพต้องได้รับรับการรับรองจาก
สภาวิชาชีพหลักสูตรอื่น ๆ ที่ไม่ต้องผ่านการรับรองจากสภาวิชาชีพต้องผ่านการรับรองจากสภาสถาบันฯ 
  ระดับชาติ หมายถึง เป็นหลักสูตรที่ใช้พัฒนาผู้เข้ารับการอบรมเป็นคนไทยทั้งหมด ที่มาจากเขต
สุขภาพมากกว่าหรือเท่ากับ 2 เขตสุขภาพขึ้นไป 
  ระดับอาเซียน หมายถึง เป็นหลักสูตรที่ใช้พัฒนาผู้เข้ารับการอบรมเป็นคนไทยและชาวต่างชาติ
มากกว่าหรือเท่ากับ 2 ประเทศขึ้นไป 
 3. สูตร/วิธีการคำนวณ : ไม่มี 
 4. ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย :  

 
ตัวช้ีวัด 

ข้อมูล
พื้นฐานของ

ตัวช้ีวัด 
(Baseline) 

เป้าหมาย (Target) ของตัวชี้วัดตามปีงบประมาณ 
2563 2564 2564 2566 2567 

จำนวนหลักสูตรฝึกอบรมใหม่
ที่ได้มาตรฐานและตอบสนอง
ความต้องการระบบสุขภาพ
ของระดับชาติหรืออาเซียน 
7.2.1 ระดับชาติ 
7.2.2 ระดับอาเซียน 

 
 
 
 

N/A 
4 

 
 
 
 
5 
1 

 
 
 
 
5 
1 

 
 
 
 
5 
1 

 
 
 
 
5 
1 

 
 
 
 
5 
1 

   

  5. แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : กองบริการวิชาการและคณะ รวบรวมหลักสูตรที่เปิดการอบรม 
6. วิธีการประเมินผล : วิเคราะห์ สรุป 
7. เอกสารสนับสนุน : 
 1. เอกสารผลการอนุมัติหลักสูตรจากสภาวิชาชีพ หรือสภาสถาบัน 
 2. เอกสารสรุปผลการอบรม 
8. ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : กองบริการวิชาการ 
 เบอร์ติดต่อ 0 2590 1818 , 0 2590 1811 , 0 2590 1815 
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3) ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 7.3 : ร้อยละของหลักสูตรฝึกอบรมที่มีค่า NPS ในระดับดีมากข้ึนไป 
 1. หน่วยวัด : ร้อยละ 
 2. คำอธิบาย :  
  หลักสูตรฝึกอบรมที่มีค่า NPS (Net Promoter Score) หมายถึง การวัดระดับความพึงพอใจ ของ
ผู้รับบริการและความซื่อสัตย์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยตัวชี้วัดจะสะท้อนให้เห็นถึงความพึงพอใจ     และความ
สื่อสัตย์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและช่วยทำให้หน่วยงานมีความเข้าใจในระดับความพึงพอใจ     ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้มากไปกว่าการพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าที่ได้จากการสำรวจแต่เพียง
อย่างเดียว โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมทำแบบประเมินคำถามเพียง 1 คำถาม เช่น “ท่านจะแนะนำให้ญาติ หรือ 
เพื่อนสนิท มาสมัครเข้ารับการฝึกอบรมมากน้อยเพียงใด” (คะแนนเต็ม 10) โดยจะมีคะแนนให้เลือกตั้งแต่ 0 ไป
จนถึง 10 โดยที่ 0 หมายถึงไม่มีทางเป็นไปได้และ 10 จะหมายถึงเป็นไปได้อย่างแน่นอน และจากผลของคะแนน
ประเมินแบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมออกได้เป็น 3 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 
  กลุ่มท่ี 1 Detractors ไม่พึงพอใจในการเข้ารับการฝึกอบรม ช่วงคะแนน 0-6 
  กลุ่มท่ี 2 Passives พึงพอใจแต่ถ้ามีหน่วยงานอื่นที่จัดฝึกอบรม ช่วงคะแนน 7-8 
     ดีกว่าก็พร้อมจะไปเข้ารับการฝึกอบรมที่อ่ืน 
  กลุ่มท่ี 3 Promoters พร้อมสนับสนุนการดำเนินการของ  ช่วงคะแนน 9-10 

หน่วยงานและเข้ารับการฝึกอบรมอย่างแน่นอน 
  วิธีคำนวณ 

ขั้นที่ 1 = จำนวนผู้ประเมินความพึงพอใจระดับ Promoters (คน) หารด้วย จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด 
     จำนวนผู้ประเมินความพึงพอใจระดับ Promoters (คน)  X 100 = A 
                   จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด (คน) 
 

            = จำนวนผู้ประเมินความพึงพอใจระดับ Detractors หารด้วย จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด 
จำนวนผู้ประเมินความพึงพอใจระดับ Detractors (คน) X 100 = A 

                   จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด (คน) 
 
  ขั้นที่ 2 = การคำนวณค่าคะแนน NPS จะคำนวณ NPS = % Promoters (A) – % Detractors (B)  =  C 
 3. สูตรหรือวิธีการคำนวณ :  

จำนวนหลักสูตรฝึกอบรมที่มคี่า NPS ในระดับ 70 (ดีมาก) ขั้นไป  X 100 
          หลักสูตรทั้งหมดที่เปิดการอบรม 
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การดำเนินงานภาพรวมของสถาบันพระบรมราชชนก นำค่า C ที่ได้มาเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ 
     ค่า NPS 80 ขึ้นไป   = ดีเยี่ยม 

ค่า NPS 70 – 79.99   = ดีมาก 
ค่า NPS 60 – 69.99   = ดี  
ค่า NPS 50 – 59.99   = พอใช้ 
ค่า NPS น้อยกว่า 50   = ปรับปรุง 

หมายเหตุ  วิทยาลัยรายงานเฉพาะจำนวนหลักสูตรที่มีค่า NPS ในระดับ 70 ขึ้นไป และจำนวนหลักสูตรที่เปิดอบรม 
 

4. ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย : 
 

ตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน
ของตัวชี้วัด 
(Baseline) 

เป้าหมาย (Target) ของตัวชี้วัดตามปีงบประมาณ 
2563 2564 2564 2566 2567 

ร้อยละของหลักสูตรฝึกอบรม
ที่มีค่า NPS 

N/A 
 

30 35 40 45 50 

  

5. แหล่งข้อมูลหรือวิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
 6. วิธีการประเมินผล : ประเมินผลหลังเสร็จสิ้นการให้ฝึกอบรมหรือบริการ โดยใช้แบบประเมินตามรูปแบบ NPS 
 7. เอกสารสนับสนุน : รายงานการประเมิน NPS รายปี 
 8. ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : กองบริการวิชาการ 

เบอร์ติดต่อ 0 2590 1818 , 0 2590 1811 , 0 2590 1815 
 

4) ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 8.1 : จำนวนบุคลากรได้รับการยอมรับจากหน่วยงานระดับชาติหรืออาเซียน           
         ในการพิจารณาผลงานวิชาการ 
 1. หน่วยวัด : จำนวน 

2. คำอธิบาย : 
 บุคลากรที่ได้รับการยอมรับ หมายถึง บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น เป็นผู้ที ่ได้  

รับเชิญเป็นวิทยากรหรือบุคคลที ่มีรายชื ่อในทะเบียนเป็นผู ้ประเมินมาตรฐานการศึกษาข อง (สำนักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาองค์กรวิชาชีพ สถาบันพระบรมราชชนก หน่วยงานภายนอกเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เป็น reviewer วารสารวิชาการ) หรือเป็นผู้อ่านผลงานวิชาการ 

3. สูตรหรือวิธีการคำนวณ : จำนวนนับ 
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4. ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย :  
 

ตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน
ของตัวชี้วัด 
(Baseline) 

เป้าหมาย (Target) ของตัวชี้วัดตามปีงบประมาณ 
2563 2564 2564 2566 2567 

จำนวนบุคลากรได้รับการ
ยอมรับจากหน่วยงาน
ภายนอกระดับชาติหรือ
อาเซียนในการพิจารณา
ผลงานวิชาการ 

N/A 
 

100 150 200 250 300 

 

 5. แหล่งข้อมูลหรือวิธีการจัดเก็บข้อมูล : คณะ/และกองบริการวิชาการ 
 6. วิธีการประเมินผล : รวบรวม สรุป 
 7. เอกสารสนับสนุน : รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ หนังสือเชิญเป็นวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก เอกสาร 
           เชิญเป็นผู้อ่านผลงานวิชาการ 
 8. ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : กองบริการวิชาการ 

เบอร์ติดต่อ 0 2590 1818 , 0 2590 1811 , 0 2590 1815 
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5) ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 8.2 : จำนวนบุคลากรได้รับการยอมรับจากหน่วยงานระดับชาติหรืออาเซียนใน  
    การพิจารณาผลงานวิชาการ 
 1. หน่วยวัด : จำนวน 

2. คำอธิบาย : 
 บุคลากรที่ได้รับเชิญเป็นวิทยากร หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญในฐานะข้อมูลผู้เชี่ยวชาญของสถาบัน 
 หน่วยงานภายนอก หมายถึง หน่วยงานที่อยู่ภายนอกสถาบันพระบรมราชชนก หรือใน 

   สถาบันที่ต่างคณะ 
3. สูตรหรือวิธีการคำนวณ :  

     จำนวนบุคลากรผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับเชิญเป็นวิทยากร  X 100 
  จำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดในฐานะข้อมูลผู้เชี่ยวชาญของสถาบัน 

 
4. ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย :  

 
ตัวช้ีวัด 

ข้อมูลพื้นฐาน
ของตัวชี้วัด 
(Baseline) 

เป้าหมาย (Target) ของตัวชี้วัดตามปีงบประมาณ 
2563 2564 2564 2566 2567 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
เชิญเป็นวิทยากรจาก
หน่วยงานภายนอกระดับชาติ
หรืออาเซียน 

N/A 
 

1 1 1 2 2 

 
 5. แหล่งข้อมูลหรือวิธีการจัดเก็บข้อมูล : คณะและกองบริการวิชาการ 
 6. วิธีการประเมินผล : สรุป วิเคราะห์  
 7. เอกสารสนับสนุน :  
  1. ฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญในระบบฐานข้อมูลบุคลากรของสถาบันพระบรมราชชนก 
  2. หนังสือเชิญเป็นวิทยากร 
 8. ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : กองบริการวิชาการ 

เบอร์ติดต่อ 0 2590 1818 , 0 2590 1811 , 0 2590 1815 
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ส่วนที่ 2 

คำช้ีแจงและรายละเอยีดการประกันคุณภาพการศึกษา 

องค์ประกอบด้านการบริการวิชาการ 
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ส่วนที่ 2 

คำชี้แจงและรายละเอียดการประกันคุณภาพการศึกษาองค์ประกอบด้านการบริการวิชาการ 

2.1 องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแก่สังคม 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
 การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงให้บริการ  
ทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ    

การให้บร ิการทางว ิชาการ อาจให้เปล่าโดยไม่ค ิดค่าใช ้จ ่ายหรืออาจคิดค่าใช ้จ ่ายตามความเหมาะสม  
โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยวางรูปแบบ
การให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของสถาบันเป็นแหล่ง
อ ้ า งอ ิ งทางว ิ ชาการ  ให ้ คำปร ึ กษา ให ้ การอบรม จ ั ดประช ุ มหร ื อส ั มมนาว ิ ชาการ  ทำงานว ิ จั ย 
เพื่อตอบคำถามต่าง ๆ หรือเพื ่อชี้แนะสังคมการให้บริการทางวิชาการ  เป็นต้น นอกจากเป็นการทำประโยชน์ 
ให้สังคมแล้วสถาบันยังได้ร ับประโยชน์ในด้ านต่าง ๆ จากการบริการวิชาการแก่สังคม คือ เพิ ่มพูนความรู้ 
และประสบการณ์ของอาจารย ์อ ันจะนำมาส ู ่การพ ัฒนาหล ักส ูตร ม ีการบ ูรณาการเพ ื ่ อใช ้ประโยชน์  
ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยพัฒนาตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษา และเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. กำหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมโดยมีความร่วมมือระหว่าง
คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

 2. จัดทำแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์การเป้าหมายที่กำหนดในข้อ 1 

 3. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏชัดเจน 

 4. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายดำเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 5. สถาบันสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย 

 6. ทุกคณะมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามแผนบริการทางวิชาการแก่สังคมของสถาบันตาม ข้อ 2  
โดยมีจำนวนอาจารย์เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของอาจารย์ทั้งหมดของสถาบัน ทั้งนี้ต้องมีอาจารย์มาจากทุกคณะ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ  
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ  
3 - 4 ข้อ 

มีการดำเนินการ  
5 ข้อ 

มีการดำเนินการ  
6 ข้อ 

 

การรายงานเพิ ่มเต ิมตามประเด ็นการพิจารณาในกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 
(พ.ศ. 2559-2563) ระดับอุดมศึกษา 
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4.1 ผลของการบริการวิชาการสู่สาธารณะ (Public Service) 
1) (21) ผลการประเมินงานบริการว ิชาการของผ ู ้ร ับ บร ิการที ่สามารถนำไปใช ้ในการพัฒนา  

หรือประยุกต์ใช้ส่วนใดส่วนหนึ่งได้ (ข้อมูลเชิงคุณภาพ) 
2) (22) ผลการบริการวิชาการที่สามารถสร้างคุณค่า (value) แก่ผู้รับบริการ ชุมชน และสังคมได้ โดยสามารถ 

นำผลจากการบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรมเป็นผลกระทบเชิงบวกในวงกว้าง (ข้อมูลเชิงคุณภาพ) 
3) (23) ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการวิชาการของสถานศึกษาโดยคำนึงถึงการใช้นวัตกรรม

เพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาสนับสนุนให้ชุมชนสร้างสังคมคุณภาพ รองรับโอกาสและความท้าทายในอนาคต (ข้อมูลเชิงคุณภาพ) 
4.2 ผลของการบริการวิชาการแบบเฉพาะ (Specific Service) 

1) (24) ผลการประเมินงานบริการวิชาการจากหน่วยงานที่ร้องขอสามารถทำให้เกิดประโยชน์ได้จริง (ข้อมูลเชิงคุณภาพ) 
2) (25) ผลงานบริการวิชาการสามารถสร้างคุณค่า (Value) โดยพิจารณาจากผลที่คาดว่าจะได้รับจากผล

การบริการวิชาการนั้น ๆ (ข้อมูลเชิงคุณภาพ) ได้แก่ (1) in cash คือ การสร้างคุณค่าพิจารณาผ่านค่าใช้จ่าย/
มูลค่า/รายได้ (2) in Kind คือ การสร้างคุณค่าที่ไม่เน้นมูลค่ารายได้ อาทิ การสร้างความผูกพันต่อองค์กร การเกิด
วัฒนธรรมองค์กรหรือองค์ความรู้ใหม่ เป็นต้น (ข้อมูลเชิงคุณภาพ) 

3) (26) ผลการประเมินการบริการวิชาการแบบเฉพาะ (Specific Service) โดยคณะกรรมการวิชาการของสถานศึกษา 
2.2 การให้บริการวิชาการสู่สาธารณะ (Public Service) 
คำชี้แจง 
 1.) ปีการศึกษา 2562 คณะกรรมการบริการวิชาการของสถาบันพระบรมราชชนกได้ประชุมกับหน่วยงาน 
ระดับกรมและมีมติให้สำนักสนับสนุนระบบสุขภาพปฐมภูมิเป็นองค์กรเป้าหมายของการให้บริการวิชาการทางวิชาการแก่
ส ังคมโดยมีการจัดทำแผนการพัฒนาสหสาขาวิชาชีพ ประจำปีงบประมาณ 2564 โดยได้ม ีการประชุมเมื ่อวันที่  
12 ธันวาคม 2563 ณ ห้องประชุมสำนักสนับสนุนระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ (สสป.) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2 ดังนี้ 
ตารางที่ 2 แผนการพัฒนาสหสาขาวิชาชีพ สำนักสนับสนุนระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ (สสป.) ปีงบประมาณ 2564
จากการประชุมเม่ือวันที่ 12 ธันวาคม 2563 ณ ห้องประชุมสำนักสนับสนุนระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ (สสป.) 

ลำดับ
ที ่

แผนงาน/โครงการ เป้าหมายปี 2564 
(คน) 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 โครงการพัฒนาทันตาภิบาลเพื่อการบริการในระบบ
สุขภาพปฐมภูมิ 

75 คน 22 – 26 มี.ค. 64 วพบ.ราชบุรี 

2 โครงการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง
สาขาพยาบาลเวชศาสตร์ครอบครัว (วพบ. 9 แห่ง) 
 
 
 
 
 
 
หลักสูตรต่อเนื่อง รุ่นที่ 1 

60 คน 8 ก.พ. – 19 มี.ค. 64 วพบ.สรรพสิทธิประสงค์ อุบลฯ 
50 คน 20 ก.พ. – 21 เม.ย. 64 วพบ.พระปกเกล้า จันทบุรี 
50 คน 1 ก.พ. – 12 มี.ค. 64 วพบ.อุตรดิตถ์ 
60 คน 14 ธ.ค. 63 – 22 ม.ค. 64 วพบ.จักรีรัช 
50 คน 14 ธ.ค.63 – 22 ม.ค. 64 วพบ.พระจอมเกล้า เพชรบุรี 
50 คน 1 ก.พ. – 12 มี.ค. 64 วพบ.สุรินทร์ 
50 คน 19 เม.ย. – 28 พ.ค. 64 วพบ.สุราษฎร์ธานี 
50 คน 11 ม.ค. – 12 ก.พ. 64 วพบ.นครราชสีมา 
50 คน มิ.ย. - กลางเดือน ก.ค.64 วพบ.ยะลา 
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ลำดับ
ที ่

แผนงาน/โครงการ เป้าหมายปี 2563 
(คน) 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงในระบบสุขภาพปฐมภูมิ 

ทีมละ 3 คน จ ัด 3 
รุ่น ๆ ละ 20 ทีม รวม
60คน/รุ ่น รวม 180 
คน/3 รุ่น 

รุ่นที่ 1 
23-26 มี.ค. 64 
รุ่นที่ 2 
18-21 พ.ค. 64 
รุ่นที่ 3 
25-28 พ.ค. 64 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
จังหวัดนนทบุรี 

4 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงทางการพยาบาลในระบบสุขภาพ
ปฐมภูมิ 

120 คน ยังไม่กำหนดวัน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
จังหวัดนนทบุรี 

5 โครงการอบรมหลักสูตรสมรรถนะนักสาธารณสุข
เพื่อปฏิบัติงานในระบบสุขภาพปฐมภูมิ  
(วสส. 5 แห่ง และ วพบ. 1 แห่ง รวม 6 แห่ง) 

เป้าหมายแห่งละ 50 
คน รวม 400 คน 
ระยะเวลา 8 วัน 2 

ครั้งๆละ 4 วัน 

18 - 21 ส.ค. 63 
1 - 4 ก.ย. 63 

วสส. ชลบุรี 

2 – 5 มี.ค. 63 
8 – 11 มิ.ย. 64 

วสส. ตรัง 

ยังไม่มีกำหนด วสส. พิษณุโลก 
มี.ค. 64 วสส. สุพรรณบุรี 
2 – 5 มี.ค. 64 
6 - 9 เม.ย. 64 

วสส. ขอนแก่น 

8 – 11 มี.ค. 64 
22 – 25 มี.ค. 64 

วสส. อุบลราชธานี 

24 – 28 พ.ค. 64 วพบ. พระพุทธบาท 
  

2.) ว ิทยาลัยที ่ดำเนินโครงการต้องส ่งรายงานผลการดำเนินงานกลับมาที ่กองบร ิการว ิชาการ  
สถาบันพระบรมราชชนก เพื ่อสรุปผลการดำเนินงานโครงการ การใช้ประโยชน์จากการเข้ารับการพัฒนา 
สหสาขาวิชาชีพ และผลกระทบต่อสถาบัน ชุมชนและสังคมเพื่อเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเผยแพร่ผลงาน
การบริการวิชาการและการใช้ประโยชน์สู่สาธารณชนต่อไป 
 3.) การส่งรายงานให้ส่งภายหลังสิ้นสุดการจัดอบรม ตามรายละเอียดแบบรายงาน  การติดตามประเมินผล
การให ้บร ิการว ิชาการตามโครงการท ี ่ว ิทยาล ัยจ ัดอบรม  หากว ิทยาล ัยใดย ังไม ่ม ีแบบรายงานสามารถ 
ดูตัวอย่างรายงานติดตามประเมินผลการให้บริการวิชาการได้ที่ภาคผนวก 
 4.) การประเมินผลผลิต/ความพึงพอใจให้ประเมินทันทีภายหลังสิ้นสุดการอบรม 
 5.) การประเมินผลกระทบโครงการ/การนำความรู้ที ่ได้รับจากากรพัฒนาไปใช้ประโยชน?สำหรับตนเอง 
ครอบครัว/หน่วยงาน ชุมชน สังคม ให้ประเมินภายหลังสิ้นสุดโครงการ 3 เดือนขึ้นไป 
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ส่วนที่ 3 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร ์

สถาบันพระบรมราชชนก 2563 - 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
\ 
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ส่วนที่ 3  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ 

รายละเอียดเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์แสดงดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ตัวชี้วัดกลยุทธ์และเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลปีงบประมาณ 2563 - 2567 

ช่ือตัวช้ีวัดกลยุทธ์ เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลูและรหัส
เครื่องมือ 

ผู้รับผิดชอบเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

ระยะเวลาที่ใช้เก็บ
รวบรวมข้อมลู 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 7.1 
ระดับความสำเร็จของการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ศูนย์พัฒนาบุคลากร(Training 
Center) และหรือการให้บริการ
ทางการแพทย์และสาธารณสุข 

- แบบตรวจสอบรายการการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของศูนย์
พัฒนาบุคลากร (Training Center) 
และหรือการให้บริการทางการแพทย์
และสาธารณสุข 
บก.001/7.1 

วิทยาลัยในสังกัดที่มีศูนย์
พัฒนาบุคลากร 
(Training Center) 
และ/ศูนย์การให้บริการ
ทางการแพทย์และ
สาธารณสุข 

 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 7.2 
จำนวนหลักสูตรที่ฝึกอบรมใหม่
ที่ได้มาตรฐานและตอบสนอง
ความต้องการระบบสุขภาพของ
ระดับชาติและอาเซียน 

- แบบรายงานการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมใหม่ในระดับชาติและ
อาเซียน 
บก.002/7.2 

วิทยาลัยในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก 

 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 7.3 
ร้อยละของหลักสูตรฝึกอบรม   ที่
มีค่า NPS ในระดับดีขึ้นไป (70) 

- แบบรายงานค่า NPS จากหลักสูตร
ฝึกอบรม 
บก.00./7.3 

วิทยาลัยในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก 

 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 8.1 
จำนวนบุคลากรที่ได้รับการ
ยอมรับจากหน่วยงานภายนอก
ระดับชาติและอาเซียนในการ
พิจารณาผลงานวิชาการ 

- แผนรายงานบุคลากรที่ได้รับการ
ยอมรับจากหน่วยงานภายนอก
ระดับชาติหรืออาเซียน 
บก.004/8.1 

วิทยาลัยในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก 

 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 8.2 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับเชิญ
เป็นวิทยากรหน่วยงานภายนอก
ระดับชาติหรืออาเซียน 

- แบบรายงานบุคลากรที่ได้รับเชิญ
เป็นวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก
ระดับชาติหรืออาเซียน 
บก.005/8.2 

วิทยาลัยในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก 

 

รายละเอียดเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัด 
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3.1 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 7.1 

แบบตรวจสอบรายการเสริมสร้างความเข้มแข็งของศูนย์พัฒนาบุคลากร (Training Center) และหรือการให้บริการ
ทางการแพทย์และสาธารณสุข 
นิยาม 
 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของศูนย์พัฒนาบุคลากร (Training Center) หมายถึง 
 1. วิทยาลัยมีระบบสนับสนุน บุคลากร งบประมาณและอุปกรณ์ในการจัดอบรม (Training) การจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการ (Work Shop) การพัฒนาระบบที่เสี่ยง (Mentor) การพัฒนาระบบโค้ช (Coach) การจัดให้มีการ
เร ียนร ู ้ทางไกล (E-learning) และการพัฒนา Application ต ่าง ๆ เพ ื ่อให ้บร ิการความร ู ้แบบให ้ เปล่า 
โดยมีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ (MOU : Memorandum of Understanding) และ
การมีเครือข่ายที่เก่ียวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 2. จุดประสงค์การพัฒนาเพื่อ 
    2.1 การพัฒนาบุคลากรด้านอาจารย์ให้มีความเชี ่ยวชาญพร้อมส่งมอบความรู ้บร ิการสุขภาพ  
ที่ได้มาตรฐานสู่ชุมชนและสังคม 
    2.2 พัฒนาบุคลากรสุขภาพสหวิชาชีพให ้มีความรู ้ความสามรถพร้อมส่งมอบบริการส ุขภาพ  
ที่ได้มาตรฐานสู่ชุมชนและสังคม 
    2.3 พัฒนารูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย 
 การให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข หมายถึง การที่บุคลากร 
 1. วิชาชีพของหน่วยงานในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล
วิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุขและนักการแพทย์แผนไทย ให้บริการสุขภาพแก่ผู้รับบริการตามความเชี่ยวชาญของตนเอง 
 2. เป็นการให้บริการสถานประกอบการที่ได้มาตรฐานและปลอดภัย 
 3. เป็นการบูรณาการระหว่างการจัดการศึกษา การวิจัยและการบริการวิชาการ 
1. แบบตรวจสอบนี้เป็นเครื ่องมือเก็บรวบรวมผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์สถาบันพระบรมราชชนก  
ต ัวช ี ้ว ัดกลยุทธ ์ท ี ่  7.1 ระด ับความสำเร ็จของการเสร ิมสร ้างความเข ้มแข ็งของศ ูนย ์พ ัฒนาบ ุคลากร  
(Training Center) การให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 
2. ผลการดำเนินงานการสร้างความเข้มแข็งของศูนย์ฯ เป็นการดำเนินงานตั ้งแต่ว ันที ่ 1 ตุลาคม 2563                
ถึง 31 มีนาคม 2564 (รายงานรอบที่ 1) และตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2564 ถึง 30 กันยายน 2564 (รายงานรอบที่ 2) 
3. ผลการดำเนินงานจะเสนอในภาพรวมของสถาบันพระบรมราชชนก 
 
 
 
 
 
 

บก 001/7.1 
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ส่วนที่ 4 รายงานผลการดำเนินงาน 
4.1 ข้อมูลทั่วไป 
วิทยาลัย........................................................................................  
ผู้รายงาน.......................................................................................  
วัน เดือน ปี ที่รายงาน........................................ .......................... 
รอบการดำเนินงาน  1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 มีนาคม 2564 
    1 เมษายน 2564 ถึง 30 กันยายน 2564 
4.2 รายละเอียดการดำเนินงาน (เกณฑ์) 
เกณฑ์การประเมิน ปี 2563 
ขั้นตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 

1 มีแผนการปฏิบัติการในการสร้างความเข้มแข็งของศูนย์พัฒนาบุคลากร (Training Center) และ/หรือ
การให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 

2 มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
3 มีการกำกับติดตามการดำเนินการตามแผน 
4 มีการประเมินผล เพ่ือพัฒนาแผน 
5 ม ีรายงานการประเม ินและนำผลการประเม ินไปใช ้ ในการพ ัฒนาศ ูนย ์พ ัฒนาบ ุคลากร  

(Training Center) และ/หรือ การให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 
เกณฑ์การประเมิน ปี 2564 – 2567 
ขั้นตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 

1 มีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาด้านสุขภาพทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 

2 มีแผนการดำเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลากรด้านความเชี่ยวชาญที่สอดคล้องกับศูนย์บริการ 
3 พัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความต้องการ ความจำเป็น ในการสร้างความเข้มแข็งของศูนย์พัฒนา

บุคลากร (Training Center)และ/หรือการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 
4 มีการนำหลักสูตรไปใช้กำกับและติดตาม การใช้ความรู้ที่ได้รับเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
5 มีการประเมินผลการสร้างความเข้มแข็งในชุมชนอย่างยั่งยืน 
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ระดับความสำเร็จของการเสริมสร้างความเข้มแข็งของศูนย์พัฒนาบุคลากร (Training Center) และ/หรือ 
การให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 
กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ตามข้ันตอนการดำเนินงานของวิทยาลัยในรอบนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 
   ขั้นตอนที่ 2 
   ขั้นตอนที่ 3 
   ขั้นตอนที่ 4 
   ขั้นตอนที่ 5 
 สรุปในรอบที่รายงานวิทยาลัยดำเนินการได้.................ขั้นตอน 
4.3 กรุณาระบุหลักฐานประกอบแต่ละข้ันตอน 
 1...........................................................................................................  
 2...........................................................................................................  
 3................................... ........................................................................ 
 4...........................................................................................................  
 5....................................................................... .................................... 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 7.2 
แบบรายงานการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมใหม่ในระดับชาติและอาเซียน 

นิยาม 
 หลักสูตรใหม่ หมายถึง หลักสูตรที ่ไม่เคยจัดทำมาก่อนหรือหลักสูตรที ่พัฒนาขึ ้นจากหลักสูตรเดิม  
และเป็นหลักสูตรที ่ตอบสนองต่อความต้องการสุขภาวะของชุมชนและสังคมในระดับชาติและนานาชาติ  
ที่มีระยะเวลาในการจัดอบรมตั้งแต่ 5 ขึ้นขึ้นไป 
 มาตรฐาน หมายถึง หลักสูตรที่ต้องผ่านการรับรองจากสภาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองจากสภาวิชาชีพ 
สำหรับหลักสูตรที่ไม่ต้องผ่านการรับรองจากสภาวิชาชีพต้องผ่านการรับรองจากสภาสถาบันฯ 
 ระดับชาติ หมายถึง หลักสูตรที่ใช้พัฒนาผู้ที่เข้ารับการอบรมที่เป็นคนไทยทั้งหมดและเป็นผู้เข้ารับการ
อบรมที่มาจากเขตสุขภาพตั้งแต่ 2 เขตสุขภาพขึ้นไป 
 ระดับอาเซียน หมายถึง หลักสูตรที ่ใช้พัฒนาผู ้ที ่เข้ารับการอบรมที ่เป็นคนไทยและชาวต่างชาติ  
ตั้งแต่ 2 ประเทศขึ้นไป 
คำอธิบาย 
 โปรดระบุข้อความในช่องว่างที่ตรงตามการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมของหน่วยงาน 
1. ข้อมูลทั่วไป 
 วิทยาลัย...............................................................................  
 ผู้รายงาน........................................................................ ...... 
 วัน เดือน ปี ที่รายงาน..........................................................  
 รอบการดำเนินงาน  1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 มีนาคม 2564 
     1 เมษายน 2564 ถึง 30 กันยายน 2564 
2. ผลการดำเนินงาน 
 1.) หลักสูตรฝึกอบรมใหม่ที่ได้มาตรฐานและตอบสนองความต้องการสุขภาวะชุมชนและสังคมระดับชาติ 
จำนวน (โปรดระบุ).........................หลักสูตร 
 สำเนาหลักสูตรที่ระบุ/File (PDF) จำนวน.......................................ชุด/File 
 กรุณาระบุชื่อหลักสูตรที่พัฒนา................................................................................................ . 
 กรุณาระบุชื่อ File ที่ส่ง....................................................................................................... ..... 
 2.) หลักสูตรฝึกอบรมใหม่ที่ได้มาตรฐานและตอบสนองความต้องการสุขภาวะชุมชนและสังคมระดับ
อาเซียน จำนวน (โปรดระบุ) ..................................หลักสูตร 
สำเนาหลักสูตรที่ระบุ / File (PDF) จำนวน..............................ชุด/File 
 กรุณาระบุชื่อหลักสูตรที่พัฒนา................................................................................................  
 กรุณาระบุชื่อ File ที่ส่ง........................................................... ................................................. 

 
 

บก 002/7.2 
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D 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 7.3 
แบบรายงานค่า NPS จากหลักสูตรฝึกอบรม 

นิยาม 
 หลักสูตรฝึกอบรมที่มีค่า NPS (Net Promoter Score) หมายถงึ การวัดระดับความพึงพอใจและความซื่อสัตย์
ของผู้เข้ารับการอบรมโดยใช้วิธีสำรวจภายหลังสิ้นสุดการอบรม 
คำชี้แจง 
 1. การประเมินค่า NPS (Net Promoter Score) ใช้สำหรับประเมินผลภายหลังการพัฒนาศักยภาพ 
ของบุคลากรที่เป็นบุคลากรภายนอกสถาบันพระบรมราชชนก ที่มีระยะเวลาอบรม ตั้งแต่ 1 เดือนข้ึนไป 
 2. แบบประเมินค่า NPS ใช้คำถามเพียง 1 ข้อ คือ “ท่านจะแนะนำให้ญาติหรือเพื่อนสนิทมาสมัครเข้ารับ
การฝึกอบรมมากน้อยเพียงใด” คะแนนมีให้เลือกตั้งแต่ 1 ถึง 10 (เต็ม 10) โดย 0 หมายถึง ไม่มีทางเป็นไปได้และ 
10 หมายถึง เป็นไปได้แน่นอน (มีตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ (ค่า NPS) ดังเอกสารแนบ) 
 3. เมื่อได้แบบประเมินครบทุกคนนำคำตอบมาแยกกลุ่มเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 ผู้ที่ให้คะแนนตั้งแต่ 0-6 คะแนน เรียกกลุ่ม Detractors (ไม่พอใจในการเข้ารับอบรม) 
 กลุ่มที่ 2 ผู้ที่ให้คะแนนตั้งแต่ 7-8 คะแนน เรียกกลุ่ม Passive (พร้อมที่จะไปอบรมที่อ่ืน) 
 กลุ่มที่ 3 ผู้ที่ให้คะแนนตั้งแต่ 9-10 คะแนน เรียกกลุ่ม Promotors (เข้ารับการอบรมแน่นอน) 
 4. นำคะแนนของกลุ่ม Promotors มาหาค่าร้อยละดังนี้ 

  หาค่าคะแนน Promotors  = 
จำนวนคนในกลุ่ม 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑜𝑡𝑜𝑟𝑠(คน) (𝐴)

จำนวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด (คน)(𝐸)
 x 100 

      =  
 

  หาค่าคะแนน Detractors  = 
จำนวนคนในกลุ่ม 𝐷𝑒𝑡𝑟𝑎𝑛𝑐𝑡𝑜𝑟𝑠 (คน) (𝐶)

จำนวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด (คน)(𝐸)
 x100 

      =  
 
 5. คำนวณคะแนน NPS โดยนำ % Promotors - % Detractors  =  
         ค่า NPS =        - 
 
นำค่า G มาเทียบเกณฑ์การแปลค่า NPS ดังนี้ 
     ค่า NPS 80 ขึ้นไป   = ดีเยี่ยม 

ค่า NPS 70 – 79.99   = ดีมาก 
ค่า NPS 60 – 69.99   = ดี  
ค่า NPS 50 – 59.99   = พอใช้ 
ค่า NPS น้อยกว่า 50   = ปรับปรุง 

B D 

บก 003/7.3 
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คำอธิบาย โปรดระบุข้อมูลในช่อง  ตามผลการประเมินการจัดอบรมของหน่วยงานท่าน 
1.ข้อมูลทั่วไป วิทยาลัย...............................................................................  
 ผู้รายงาน..............................................................................  
 วัน เดือน ปี ที่รายงาน........................................................ .. 
 รอบการดำเนินงาน  1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 มีนาคม 2564 
     1 เมษายน 2564 ถึง 30 กันยายน 2564 
2. ผลการดำเนินงาน 

ลำดับ ชื่อหลักสูตรที่จัดอบรม จำนวนผู้เขา้รับ
การอบรม (E) 

จำนวนคนกลุ่ม
Promotors (A) 

ค่าร้อยละกลุ่ม 
Promotors (B) 

จำนวนคนกลุ่ม 
Detractors (C) 

ค่าร้อยละกลุ่ม 
Detractors (D) 

ค่า NPS 
(B-D) 

        
        
        
        
        
        
        

 
รวมจำนวนหลักสูตรทั้งหมดที่มีค่า NPS =  ในระดับ 70 (ดีมาก) ขึ้นไป =                      หลักสูตร  
รวมจำนวนหลักสูตรทั้งหมดที่ฝึกอบรม  =                      หลักสูตร 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

แผนงาน / โครงการ / หลักสูตร............................................................................................................................. 
วัน / เดือน / ปี ....................................................        
คำชี้แจง 
 โปรดทำเครื่องหมาย  รอบตัวเลขที่ตรงกับความต้องการของท่านภายหลังเข้ารับการประชุม/อบรม
สัมมนา 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับโครงการ/อบรม/สัมมนา 
1. หน่วยงาน................................................ 
2. ตำแหน่ง         ผู้บริหาร 
              อาจารย์ 
    ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน (สายสนับสนุน) 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................... 
3. วุฒิการศึกษา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  อ่ืนๆ โปรดระบุ
........................................... 
4. อายุ (ปี)   ต่ำกว่า 30  31-40  41-50  มากกว่า 50 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โปรดทำเครื่องหมาย  รอบตัวเลขตามความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับการแนะนำให้ผู้อื่นเข้ารับการสัมมนา/
อบรม/ประชุม หมายเลขมีความหมายดังนี้ 1 = ไม่แนะนำ 5 = ไม่แน่ใจ  10 = แนะนำแน่นอน         
เมื่อท่านผ่านการอบรม / เข้ารับการพัฒนาครั้งนี้ ท่านคิดว่าจะแนะนำการประชุม/อบรม/สัมมนานี้ ให้กับคนที่ท่าน
รู้จักเพ่ือให้เข้ารับการอบรม/พัฒนา/สัมมนาในระดับคะแนนเท่าใด 
 

    ☹    ☹    ☹    ☹   ☹    ☹    😐    😐    ☺    ☺  

      1        2       3       4      5       6       7       8       9      10 
 

โปรดส่งคืนผู้จัด 
   ขอบคุณค่ะ 
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3.4 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 8.1 
แบบรายงานบุคลากรที่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกระดับชาติหรืออาเซียน 

นิยาม 
 บุคลากรที่ได้รับการยอมรับ หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้รับเชิญ  
เป็นวิทยากรได้รับเชิญเป็นผู้ประเมินมาตรฐานการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา/มีรายชื่ อ 
ในทะเบียนเป็นผู้ประเมิน เป็นผู้ประเมินมาตรฐานการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันพระบรมราชชนก หน่วยงานภายนอก เป็นที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาเป็น review 
วารสารวิชาการหรือเป็นผู้อ่านผลงานวิชาการ 
คำชี้แจง 
 1. การนับจำนวนบุคลากรที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรืออาเซียนไม่นับซ้ำกรณีบุคลากร 1 คน       
(1 รายชื่อ) ได้รับการยอมรับจากหลายหน่วยงาน/หลายลักษณะการให้บริการให้นับเพียง 1 เท่านั้น 
 2. กรณีบุคลากร 1 คนได้รับการยอมรับระดับชาติกับอาเซียนให้นับเพียบ 1 เท่านั้น 
คำอธิบาย 
 โปรดระบุข้อความในช่องว่างที่ตรงตามจำนวนและลักษณะของการได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน
ภายนอกของบุคลากรของหน่วยงาน 
1.ข้อมูลทั่วไป วิทยาลัย...............................................................................  
 ผู้รายงาน................................... ........................................... 
 วัน เดือน ปี ที่รายงาน..........................................................  
 รอบการดำเนินงาน  1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 มีนาคม 2564 
     1 เมษายน 2564 ถึง 30 กันยายน 2564 
2.ผลการดำเนินงาน 
ในรอบที ่รายงานวิทยาลัยมีบุคลากรที ่ได้ร ับการยอมรับโดยผ่านกิจกรรมดังนี ้กี ่คน (ไม่นับซ้ำกรณี 1 คน  
เป็นผู้เชี่ยวชาญหลายลักษณะ) 
 2.1 เป็นผู้ที่ได้รับเชิญเป็นคณะกรรมการ/บรรณธิการ/กองบรรณาธิการวารสาร/การดำเนินงาน 
   ระดับชาติ จำนวน ............................................คน  
   ระดับนานาชาติ จำนวน.....................................คน 
 2.2 เป็นบุคคลที่มีรายชื่อในทะเบียนเป็นผู้ประเมินมาตรฐานการศึกษาของ สกอ.จำนวน.................คน 
 2.3 เป็นบุคคลที่มีรายชื่อในทะเบียน/คำสั่งเป็นคณะทำงาน/กรรมการจากองค์การวิชาชีพ 
         จำนวน.....................คน 
 2.4 เป็นบุคคลที่มีรายชื่อในคำสั่งเป็นคณะทำงาน/กรรมการจากสถาบันพระบรมราชชนก 
         จำนวน.....................คน 
 2.5 เป็นบุคคลที่มีรายชื่อในคำสั่งเป็นคณะทำงาน/กรรมการจากหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ 
         โปรดระบุชื่อหน่วยงาน.............................................................ระบุคน.................คน  

บก 004/8.1 
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2.6 เป็นบุคคลที่เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จำนวน..........................คน 
 ระบุชื่อหน่วยงานที่เป็นที่ปรึกษา 
  1............................................................................................................................ . 
  2........................................................................................................... .................. 
  3............................................................................................................................ . 
  4......................................................................................................... .................... 
 2.7 เป็น reviewer วารสารหรือเป็นผู้อ่านผลงานวิชาการ จำนวน.....................................คน 
 กรุณาระบุชื่อวารสาร/ชื่อระดับของผลงาน/ประเภทของผลงานที่อ่าน 
  1......................................................................... .................................................... 
  2............................................................................................................................ . 
  3....................................................................... ...................................................... 
  4............................................................................................................................ . 
  5..................................................................... ........................................................ 
 2.8 เอกสารสนับสนุน เช่น ทะเบียนรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ หนังสือเชิญ เอกสารอ้างอิง 
  1...................................................................................................................... ....... 
  2............................................................................................................................ . 
  3.................................................................................................................... ......... 
  4............................................................................................................................ . 
  5............................................................................................................................ . 
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3.5 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 8.2 

แบบรายงานบุคลากรที่ได้รับเชิญเป็นวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกระดับชาติหรืออาเซียน 

นิยาม 

 หน่วยงานภายนอก หมายถึง หน่วยงานที่ไม่สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกหรือหน่วยงานที่สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนกแต่ต่างคณะ 

 ผู้เชี่ยวชาญสถาบัน หมายถึง ผู้ที่สำเร็จการศึกษาในสาขาที่ให้บริการ/รายวิชาที่สอน/มีผลงานผ่านการทำ
วิจัย/ผลงานวิชาการในสาขานั้นๆ 

คำอธิบาย 

 1. กรณีบุคลากรได้ร ับเชิญจากหน่วยงานระดับชาติและอาเซียนให้นับเพียง 1 โดยนับหน่วยงาน  
ที่มีชื่อเสียงที่สุด (ไม่นับซ้ำ) 
 2. ใน 1 รอบปีงบประมาณนับรับเชิญได้เพียง 1 ครั้ง/1 คน (กรณีถูกเชิญหลายครั้ง) 
 3. โปรดระบุข้อความในช่องว่างที่ตรงตามท่ีบุคลากรในหน่วยงานได้รับการเชิญจากหน่วยงานภายนอก 

1.ข้อมูลทั่วไป วิทยาลัย...............................................................................  
 ผู้รายงาน..............................................................................  
 วัน เดือน ปี ที่รายงาน..........................................................  
 รอบการดำเนินงาน  1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 มีนาคม 2564 
     1 เมษายน 2564 ถึง 30 กันยายน 2564 
2.ผลการดำเนินงาน 

2.1 ในรอบที่รายงานวิทยาลัยมีบุคลากรที่ได้รับเชิญเป็นวิทยากรจากหน่วยงานอื่นภายนอกสถาบันพระบรมราชชนก 
จำนวน........................คน 

  จากหน่วยงานระดับชาติ จำนวน ............................................คน  
  จากหน่วยงานระดับนานาชาติ จำนวน.....................................คน 
2.2 โปรดระบุชื่อหน่วยงานภายนอก 
  1.............................................................................................................................  
  2............................................................................................................................ . 
  3............................................................................................................................ . 
  4............................................................................................................................ . 
  5............................................................................................................................ . 
2.3 โปรดระบุหลักฐานประกอบ 

  1.................................................................................................. ........................... 
  2............................................................................................................................ . 
  3................................................................................................ ............................. 
  4............................................................................................................................ . 

บก 004/8.2 
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2.4 ในรอบท่ีรายงานวิทยาลัยมีบุคลากรที่ได้รับเชิญเป็นวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกสถาบันพระบรมราชชนกที่
ต่างคณะ จำนวน.....................คน 

2.2 โปรดระบุชื่อหน่วยงาน 
  1.................................................................................................. ........................... 
  2............................................................................................................................ . 
  3................................................................................................ ............................. 
  4............................................................................................................................ . 
  5.............................................................................................. ............................... 
2.3 โปรดระบุหลักฐานประกอบ 

  1............................................................................................................................ . 
  2.................................................................. ........................................................... 
  3............................................................................................................................ . 
  4................................................................ ............................................................. 
  5............................................................................................................................ . 
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ส่วนที่ 4 

แบบติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

การให้บริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 4 
แบบรายงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัย 

 
รายละเอียดแบบรายงาน ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 4.1 แบบรายงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยที่ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 

 ส่วนที่ 4.2 แบบรายงานผลการดำเนินงานโครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบ้า  
ตามพระปณิธานศาสตราจารย์ ดร.สมเด็จเจ้าฟ้าฯ กรมพระศรีสวางควัฒน วรขัตติยราชนารี ปีการศึกษา 2563 - 2565 

 ส่วนที่ 4.3 แบบรายงานผลการดำเนินการอบรมตามแผนการพัฒนาสหสาขาวิชาชีพ ปีงบประมาณ 2564 
(เฉพาะวิทยาลัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจากสำนักสนับสนุนระบบสุขภาพปฐมภูมิ) 
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ส่วนที่ 4.1 แบบรายงานการให้บริการวิชาการ แก่สังคมของวิทยาลัยที่ให้บริการวิชาการ แก่ชุมชน 
 

1. ชื่อโครงการ............................................................................................................................. ................................                                                                                                          
2. ชุมชนเป้าหมายที่วิทยาลัยให้บริการวิชาการ……………………………………………………………………………………………… 

3. หน่วยงานที่เข้าร่วมในการให้บริการวิชาการ……………………………………………………………………………………………… 

4. จำนนาคณาจารย์ที่เข้าร่วมในการให้บริการวิชาการ..................คน (กรุณาแนบ File รายชื่อคณาจารย์ที่เข้าร่วม) 
5. จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วม...............คน ประกอบด้วยหลักสูตรใด ชั้นปีใด 
6. ชุมชนเป้าหมายที่วิทยาลัยให้บริการวิชาการ/พัฒนา ที่มีความเข้มแข็งหรือไม่ 
    6.1  ยังไม่เข้มแข็ง    เข้มแข็ง (โปรดระบุรายละเอียดที่แสดงหลักฐาน ว่าชุมชนเข้มแข็งและแนบ file     
    ที่แสดงความเข้มแข็งของชุมชน) 
   ........................................................................................... .....................................................................................  
   ............................................................................................................................. ................................................... 
   ............................................................................................................................. ................................................... 
   6.2 กรณีชุมชนเข้มแข็งมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องหรือไม่ 
        ไม่มี    มี  (โปรดระบุรายละเอียดที่แสดงว่าชุมชนมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องพร้อมแนบ file) 
   ............................................................................................................................. ................................................... 
   ............................................................................................................................. ................................................... 
   ................................................................................................................................................................................  
หมายเหตุ  กรุณาแนบ File โครงการ และแผนบริการวิชาการที่ชุมชนเป้าหมายมีส่วนร่วมในการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 
 

รายช่ือคณาจารย์ที่เข้าร่วมดำเนินงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัย 
 

1. โครงการ...................................................................................................................... ........................................... 
2. ชุมชนเป้าหมายที่วิทยาลัยให้บริการวิชาการ.......................................................................................................... 
3. รายชื่อคณาจารย ์ที่เข้าร่วม 

ลำดับที่ ชื่อ - นามสกุล หมายเหตุ 
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ส่วนที่ 4.2 แบบรายงานผลการดำเนินงานโครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบ้า ตามพระปณิธาน   
       ศาสตราจารย์ ดร.สมเด็จเจ้าฟ้าฯ กรมพระศรีสวางควัฒน วรขัตติยราชนารี ประจำปี 2563 - 2565 

 

แบบรายงานการเพิ่มสาระรายวิชาที่ทันสมัย เรื่อง โรคพิษสนัขบ้า 

1. ชื่อ - นามสกุล ผู้รายงาน 

2. สถานะของผู้รายงานที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่เพ่ิมสาระที่ทันสมัย เรื่อง พิษสุนัขบ้า 

3. รายวิชาที่เพ่ิมสาระที่ทันสมัย เรื่อง โรคพิษสุนัขบ้า/ที่บูรณาการกับภารกิจอื่น 

4. หลักสูตร 

5. ปีการศึกษาที่มีการเรียนการสอนสำหรับรายวิชานี้ 
6. รายชื่อคณาจารย์ที่สอน 

7. นักศึกษาชั้นปีที่...................จำนวนนักศึกษาที่ผ่านการเรียนการสอนในรายวิชานี้...............คน 
8. ผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา 
 

แบบรายงานการจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับภารกิจอื่น 

1. ชื่อ - นามสกุล ผู้รายงาน 

2. สถานะของผู้รายงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการอสน ที่มีการบูรณาการกับภารกิจอ่ืน 

3. รายวิชาที่มีการบูรณาการกับภารกิจอ่ืน 

4. หลักสูตร 

5. ปีการศึกษาที่มีการเรียนการสอนสำหรับรายวิชานี้ 
6. รายชื่อคณาจารย์ที่สอน 

7. นักศึกษาที่ผ่านการเรียนการสอนในรายวิชานี้...............คน 
8. ผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา อาจารย์ และชุมชน 
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แบบรายงานสรุปผลการเพิ่มสาระรายวิชาที่ทันสมัย 
 

วิทยาลัย...................................................................................................................................... ................................ 
หลักสูตร.......................................................................................... ...........................................................................  
ชื่อวิชาที่เพ่ิมสาระรายวิชา.................................................................................................. ........................................ 
นักศึกษาชั้นปีที่................................ภาคการศึกษา....................................ปีการศึกษา................... ........................... 

หัวข้อ เนื้อหา วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

หน่วยที่
.............................. 
เรื่อง.................................. 
หัวข้อย่อย : โรคพิษสุนัขบ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

 

ผลที่ได้รับ.................................................................................................................. .................................................. 
................................................................................ ...................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
 

....................................................... 
(......................................................) 

ผู้รายงาน...................................................... 
ตำแหน่ง.................................................... 
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แบบรายงานผลการให้บริการวิชาการแก่สังคม เกี่ยวกับโครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบ้า 
ตามพระปณิธานศาสตราจารย์ ดร.สมเด็จเจ้าฟ้า ฯ กรมพระศรีสวางควัฒน วรขัตติยราชนารี 

 

1. ชื่อ - นามสกุล ผู้รายงาน 

2. สถานะผู้รายงานที่เกี่ยวของกับการบริการวิชการแก่สังคม 

3. ชื่อโครงการที่ให้บริการวิชาการ 

4. ปัญหาของชุมชนที่เกี่ยวข้องกับโรคพิษสุนัขบ้า (อธิบายโดยสรุป) 
5. วัน/เดือน/ปี ที่ดำเนินกิจกรรม 

6. หน่วยงานที่เข้าร่วมดำเนินการ 

7. จำนวนอาจารย์ที่เข้าร่วมดำเนินการ (ขอให้แนบรายชื่อ - สกุล และสถานที่ทปฏิบัติงานตามแบบฟอร์ม) 
8. จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมดำเนินการ นักศึกษาหลักสูตร......................................... 
   ชั้นปีที่...............................จำนวน.................................คน 
   ชั้นปีที่...............................จำนวน.................................คน 
   ชั้นปีที่...............................จำนวน.................................คน 
   ชั้นปีที่...............................จำนวน.................................คน 
กรณีมีนักศึกษามากกว่า 1 หลักสูตร พิมพ์เพ่ิมได้ 
9. จำนวนประชาชนในชุมชนที่เข้าร่วมดำเนินการ...........................คน 

10. ผลการดำเนินงานตามโครงการ (อธิบายโดยสรุป) 
11. หมายเหตุ กรุณาแนบโครงการของวิทยาลัยร่วมด้วย 
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แบบฟอร์มรายงานคณาจารย์ที่เข้าร่วมดำเนินโครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบ้า  
ตามพระปณิธานศาสตราจารย์ ดร.สมเด็จเจ้าฟ้า ฯ กรมพระศรีสวางควัฒน วรขัตติยราชนารี 

 

โครงการ.................................................................................. ...................................................... 
วัน เดือน ปี.................................................... 

สถานที่ดำเนินการ...................................................................................................  
ลำดับ ชื่อ - นามสกุล สถานที่ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



37 
 

ส่วนที่ 4.3 แบบรายงานผลการดำเนินการอบรมตามแผนพัฒนาสหสาขาวิชาชีพ ปีงบประมาณ 2564 

การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2563 

คำชี้แจง 

 1.กรุณาส่งแบบติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ จำนวน 2 ครั้ง ตามวงรอบปีงบประมาณ 

1. ข้อมูลทั่วไป 
วิทยาลัย............................................................................... ......... 
ผู้รายงาน.......................................................................................  
วัน เดือน ปี ที่รายงาน..................................................................  
รอบการดำเนินงาน  1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 มีนาคม 2564 
    1 เมษายน 2564 ถึง 30 กันยายน 2564 

ลำดับ ชื่อโครงการที่ได้รับการอนุมัติ จำนวนเงินที่ได้รับ
อนุมัติ 

วัน เดือน ปี 
ที่ดำเนินโครงการ 

กลุ่มเป้าหมาย จำนวนที่เข้ารับ
การอบรม (คน) 
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ส่วนที่ 3 

แบบรายงานผลการพัฒนาสหสาขาวิชาชีพ ปีงบประมาณ 2564 
 

1. ชื่อวิทยาลัย
............................................................................................................................. ................................ 
2. ชื่อหลักสูตร
....................................................................... .....................................................................................  
3. วัน/เดือน/ปี ที่จัดอบรม
............................................................................................................................. ............ 
4. รุ่นที่จัดอบรม
............................................................................................................................. ............................ 
5. จำนวนผู้เข้ารับการอบรม
.................................................................. ......................................................................  
6. หน่วยงานที่เข้าร่วมดำเนินการอบรม เช่น เป็นวิทยากร เป็นพี่เลี้ยง เป็นคณะกรรมการ ฯลฯ 

ลำดับที่ ชื่อ - นามสกุล หน่วยงาน บทบาท 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

7. รายชื่อคณาจารย์ของวิทยาลัยที่เข้าร่วมดำเนินการอบรม เช่น เป็นคณะกรรมการ เป็นวิทยากร เป็นพ่ีเลี้ยง ฯลฯ 

ลำดับที่ ชื่อ - นามสกุล บทบาท 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

หมายเหตุ  กรุณาแนบ File รายงานประเมินผลโครงการจัดอบรมของวิทยาลัย กรณียังไม่มีการติดตาม
ประเมินผลสามารถใช้แบบรายงานการติดตามประเมินผลการให้บริการวิชาการที่จัดทำเป็นตัวอย่างใภาคผนวกได้ 
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ภาคผนวก 
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ตัวอย่างรายงานการติดตามประเมินผลการให้บริการวิชาการ 

 
องค์ประกอบของรายงาน 

1. บทสรุปผู้บริหาร 
 หลักการและเหตุผล
................................................................................................................................................... 
.................................................การประเมินโครงการ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการมีของเขตการประเมิน 1) สภาวะแวดล้อมโครงการ 2) ปัจจัย
นำเข้าโครงการ 3) กระบวนการดำเนินโครงการ 4) ผลผลิต และ 5) ผลกระทบจากโครงการ รูปแบบการประเมิน
ประยุกต์ใช้แบบ (Cippo Model) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การประเมินโครงการครั้งนี้ประกอบด้วยผู้ผ่านการอบรม จำนวน.....................คนและ
ประชาชน/ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการนำความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน/ชุมชน/
สังคม จำนวน.................คน เลือกแบบ...............เครื่องมือประกอบด้วยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เก็บรวมรวม
ข้อมูลด้วยวิธีการสอบถาม การสัมภาษณ์ การศึกษารายละเอียดจากเอกสาร......................โดยใช้สถิติพ้ืนฐานได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และการพรรณนาความ 
 ผลการประเมินโครงการ 
 1. ด้านสภาวะแวดล้อมโครงการในภาพรวมพบว่าโครงการ............................................................ 
มีผลการประเมิน................................................................................................................................................ 
 2. ด้านปัจจัยนำเข้าโครงการในภาพรวมพบว่า................................................................................. 
 3. ด้านกระบวนการดำเนินโครงการในภาพรวมพบว่า..................................................................... 
 4. ด้านผลผลิต ผลลัพธ์ ในภาพรวมพบว่า........................................................................................ 
 5. ผลกระทบโครงการพบว่า.............................................................................................................. 
 6. ด้านความพึงพอใจของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ................................................................... 
ใช้แบบประเมินความพึงพอใจทั่วไปหรือแบบประเมินค่า NPS ก็ได้ 
 สรุป....................................................................................................................................................... 
  1.ข้อเสนอจากผลการประเมินที ่ได้ทั ้งในส่วนของสภาวะแวดล้อม ปัจจัยนำเข้าโครงการ 
กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ 
 
 2................................................................................................................................................................... 
 
 3................................................................................................................................................................... 
 
 4.................................................................................................................................................................. 
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รายละเอียดแต่ละส่วน 
2. ส่วนที่ 1 บทนำ  
 1. เหตุผลความสำคัญของการประเมินโครงการ 
 2. วัตถุประสงค์การประเมิน 
 3. ขอบเขตการประเมิน 
 มุ่งเน้นการประเมินภาพรวมการดำเนินโครงการโดยประยุกต์ใช้ตัวแบบการประเมินของ stufflebean 
และคณะ (Cippo Model)  
 3.1 การบรรลุวัตถุประสงค์โครงการ 
 3.2 ความคุ้มค่าเชิงสังคม 
 3.3 กลุ่มเป้าหมาย/สังคม/ชุมชน เกิดความเข้มแข็ง/ได้รับการพัฒนา 
 3.4 ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง/ประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการ 
 3.5 ผลกระทบ 
 3.6 บทเรียน ปัญหา ข้อจำกัด ข้อเสนอแนะต่อผู้เกี่ยวข้อง 
 4. นิยามศัพท์เฉพาะ (ครอบคลุมตัวแผนที่ประเมิน) 
3. ส่วนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและการประเมินโครงการที่เกี่ยวข้อง (ตัวแบบประเมินโครงการแบบ Cippo Model) 
4. ส่วนที่ 3 รายละเอียดโครงการที่ประเมิน 
 4.1 ชื่อโครงการ 
 4.2 รายชื่อผู้รับผิดชอบโครงการ 
 4.3 รายชื่อคณาจารย์ที่มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการ 
 4.4 หลักการและเหตุผล 
 4.5 วัตถุประสงค์ 
 4.6 เป้าหมาย 
 4.7 วิธีดำเนินการ 
 4.8 ระยะเวลาดำเนินการ 
 4.9 งบประมาณ 
 4.10 สถานที่ 
 4.11 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 4.12 ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 
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5. ส่วนที่ 4 วิธีดำเนินการ 
 ขั้นตอนการประเมิน 
 การพัฒนาเครื่องมือ 
 การกำหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
6 ส่วนที่ 5 ผลการประเมินโครงการ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ 
 ตอนที่ 2 ผลการประเมินโครงการ 5 ด้าน 
  1. ผลการประเมินด้านสภาวะแวดล้อมโครงการ 
  2. ผลการประเมินด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินโครงการ 
  3. ผลการประเมินกระบวนการดำเนินโครงการ 
  4. ผลการประเมินผลผลิตของโครงการ 
  5. ผลการประเมินด้านผลกระทบโครงการ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการนำเสนอผลการประเมินไปใช้ 
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ตัวอย่างคำถามการประเมิน 5 ด้าน 
1. สภาวะแวดล้อมโครงการ 
 1. เป็นโครงการที่สอดคล้องโดยตรงกับนโยบายของรัฐบาล 
 2. เป็นโครงการที่สอดคล้องโดยตรงกับยุทธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสุข 
 3. โครงการที่สอดคล้องโดยตรงกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของเขตบริการสุขภาพ 
 4. เป็นโครงการทีต่อบสนองระบบสุขภาพของประเทศ 
 5. เป็นโครงการที่ตอบสนองการแก้ไขปัญหาสุขภาพของพ้ืนที่ 
 6. เป็นโครงการที่ระบุความจำเป็นเร่งด่วน สำคัญ มีผลดีชัดเจน 
 7. เป็นโครงการที่ประชาชนส่วนใหญ่จะเป็นผู้รับผลกระทบด้านบวกจากโครงการ 
2. ปัจจัยนำเข้าที่ส่งผลต่อการดำเนินโครงการ 
 1.เป็นโครงการที่ได้รับสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
 2.เป็นโครงการที่มีความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ 
 3. เป็นโครงการที่ได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย 
 4. เป็นโครงการที่กำหนดผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการและสามารถวัดผลได้ 
 5. เป็นโครงการที่เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ 
3. กระบวนการดำเนินโครงการ 
 1. มีการกำหนดกิจกรรมที่สอดคล้องและตอบสนองวัตถุประสงค์ 
 2. มีการจัดตั้งคณะทำงานเพ่ือติดตามกำกับดูแลการดำเนินโครงการ 
 3. มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมในการดำเนินงาน 
4. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของโครงการ (เปรียบเทียบผลการประเมินโครงการตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
5.ผลกระทบของโครงการ 
ตัวอย่าง 
 1. ภายหลังที่เข้ารับการอบรมจากหลักสูตร.........................ท่านสามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ สามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงาน/การใช้ชีวิต/การดูแลสุขภาพของประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้อย่างไร 
 2. คุณภาพชีวิตของประชาชน/ผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่เกิดจากการดำเนินงานของท่านภายหลังที่
ท่านผ่านการอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพหรือไม่ อย่างไร 
  
 

 

 

 

 

 


